Allgemeine Bedingungen fur Reparatur-, Inspektions-, Kundendienst- und
sonstige Leistungen

§ 1 Geltungsbereich

In Ergdnzung zu den wirksam vereinbarten Individualabreden mit dem Kunden - soweit er
Unternehmer im Sinne des § 14 BGB ist - gelten die nachfolgenden Bedingungen fir alle Ange-
bote und Leistungen der Degener Staplertechnik Vertriebs-GmbH (Anbieter), z.B. fiir die Repa-
ratur-, Inspektions- und Kundendienstleistungen, den Einbau oder die Lieferung von Ersatz- und
Austauschteilen und Leistungen aus Servicevertragen.

Mit Abschluss eines Vertrags Uber Reparatur-, Inspektions-, Kundendienst- oder sonstige Leis-
tungen wie Servicevertrdgen unter Einbeziehung der nachfolgenden Bedingungen erkennt der
Kunde deren Geltung des Anbieters flr die gesamte Dauer der Geschéftsverbindung zwischen
den Parteien an. Dies gilt insbesondere fur alle auch mindlich, insbesondere telefonisch abge-
schlossenen Folgegeschafte.

Geschéftsbedingungen des Kunden gelten nur, soweit sie mit den nachfolgenden Bedingungen
ubereinstimmen. Abweichende oder ergédnzende Bedingungen des Kunden werden auch dann
nicht Vertragsinhalt, wenn der Anbieter in Kenntnis dieser Bedingungen die vereinbarten Leis-
tungen vorbehaltlos erbringt.

Mundliche Nebenabreden bestehen nicht. Mitarbeiter des Anbieters, die keine gesetzlichen
Vertreter des Anbieters sind bzw. denen keine Einzelprokura oder Generalvollmacht eingerdumt
wurden, hierzu gehdren z.B. die AuBendienstmitarbeiter des Anbieters, sind nicht vertretungsbe-
rechtigt und deshalb nicht befugt, rechtsverbindliche Erklarungen fir den Anbieter abzugeben
bzw. die nachfolgenden Bedingungen abzuandern oder abzubedingen.

§ 2 Vertragsabschluss

Im Falle des Abschlusses eines schriftlichen Inspektionsvertrages oder einer -vereinbarung,
umfasst die von dem Anbieter geschuldete Serviceleistung die Durchfihrung der in der Ver-
tragsurkunde vereinbarten Inspektionsarbeiten einschlieBlich der anfallenden Lohnkosten und
der zur Durchfiihrung der vereinbarten Inspektionsarbeiten erforderlichen Ersatzteile. Art und
Umfang der vereinbarten Inspektionsarbeiten richten sich mangels abweichender schriftlicher
Vereinbarung nach den fir den jeweiligen Geratetyp geltenden Serviceanweisungen des Her-
stellers.

Der Kunde hat dartiber hinaus die Mdglichkeit mit dem Anbieter neben Inspektions- und Servi-
cevertragen auch separate Vertréage Gber Reparaturleistungen sowie Vertrdge Uber den Einbau
oder die Lieferung von Ersatz- und Austauschteilen zu schlieBen.

Die Anlieferung des Auftragsgegenstandes bei dem Anbieter oder die Anforderung eines Au-
Bendienstbeauftragten gelten als Auftrag zur Feststellung der notwendigen Reparatur- und Kun-
dendienstleistungen auf Kosten des Kunden. Die dabei getroffenen Feststellungen und voraus-
sichtlich durchzufihrenden Leistungen werden in den AuBendienst- bzw. Werkstattauftrag auf-
genommen. Eine schriftliche Auftragsbestatigung erhélt der Kunde nur auf ausdrickliches Ver-
langen.

Die Ubernahme einer Garantie fiir eine bestimmte Beschaffenheit der Leistung bedarf einer
gesonderten schriftlichen Vereinbarung.

Die Vergutung fur die Durchfihrung von Reparatur- und Kundendienstleistungen werden nach
tatséchlichem Aufwand berechnet. Kostenvoranschlage stellen dabei nur unverbindliche Kos-
tenschéatzungen dar und beinhalten keine abschlieBende Erklarung tber die Hohe der Kosten fiir
Reparaturaufwand und Ersatzteile. Bevor die Differenz zwischen der Hohe des Kostenvoran-
schlags und der tats&chlichen H6he der anfallenden Kosten fur die Durchfihrung von Reparatur-
und Kundendienstleistungen mehr als 15 % abweicht wird der Anbieter den Kunden Uber diesen
Umstand informieren.



§ 3 Leistungserbringung

Der Anbieter fuhrt die gemaB § 2 Ziff. 1 bis 3 vereinbarten Leistungen nach pflichtgemaBem
Ermessen durch. Die Entscheidung, ob ein defektes Teil repariert oder ausgetauscht wird, ob-
liegt dem Anbieter.

Der Auftrag wird vor Ort beim Kunden, dem Einsatzort des Geréates oder in einer der Werkstat-
ten des Anbieters durchgefuhrt. Der Anbieter kann die Durchflihrung des Auftrags davon abhan-
gig machen, dass der Auftragsgegenstand in eine seiner Werkstéatten verbracht wird, wenn dies
nach Art und Umfang der durchzufiihrenden Reparatur- und Wartungsarbeiten erforderlich ist.
Fahrt-, Transport- und Zustellkosten tréagt der Kunde, soweit es sich nicht um die Geltendma-
chung von Mangelanspriichen wegen mangelhaft erbrachter Leistungen des Anbieters handelt.
Im Fall mindlich - insbesondere telefonisch - aufgegebener Bestellungen trégt der Kunde die
Gefahr und die Kosten etwaiger Ubermittlungsfehler und darauf beruhender Fehlbestellun-
gen/Fenhllieferungen.

Der Kunde ist verpflichtet, vertragsgeméaBe Leistungen unverziglich nach Mitteilung Gber die
Fertigstellung durch den Anbieter abzunehmen.

§ 4 Pflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, dem Anbieter wahrend der Ublichen Geschéftszeiten (Mo.-Fr. 7.00-
17.00) ungehindert Zugang zu ermdglichen, um Serviceleistungen zu erbringen oder erforderli-
che Kontrollen des Gerats durchzufiihren.

Dem Anbieter jede Anderung seiner Geschaftsadresse oder des Einsatzortes bzw. der Einsatz-
bedingungen des Gerates unverzlglich anzuzeigen.

§ 5 Zahlungsbedingungen

Sofern kein Festpreis vereinbart ist, wird die Vergitung fir Ersatz- und Austauschteile, Arbeits-
und Sonderleistungen sowie Fahrtkosten und Ausldse in der Rechnung bzw. im Auftragsbeleg
jeweils gesondert ausgewiesen.

Der Kunde tragt alle Mehrkosten, die dadurch entstehen, dass er unnétig bzw. vorzeitig einen
AuBendienstbeauftragten anfordert oder die durchzuflihrenden Arbeiten beim Eintreffen des Au-
Bendienstbeauftragten bereits anderweitig erledigt sind oder diese ohne Verschulden des Anbie-
ters unterbrochen oder verzégert werden, nicht vor Ort durchgeflihrt werden kénnen oder Gber
den Ublichen Rahmen hinaus Spezialwerkzeuge erfordern.

Séamtliche Preisangaben verstehen sich zuzlglich Umsatzsteuer in gesetzlicher Hohe am Tag der
Rechnungsstellung.

Zahlungen missen kosten- und spesenfrei auf die in der Rechnung angegebenen Geschaftskon-
ten des Anbieters geleistet werden. MaBgeblich fir den Ausgleich der Forderung ist der Eingang
des geschuldeten Betrages bei dem Anbieter. Bei Zahlungsverzug des Kunden hat der Anbieter
Anspruch auf Verzugszinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten Uber dem jeweiligen Basiszinssatz,
mindestens jedoch 12 % p.a. des rickstandigen Betrages. Ist der Kunde Verbraucher im Sinne
des § 13 BGB, betragt die H6he der Verzugszinsen 5 Prozentpunkte lber dem Basiszinssatz,
mindestens jedoch 12 % p.a. des rickstandigen Betrages. Der Anspruch auf Verzugszinsen ver-
mindert sich, wenn und soweit der Kunde nachweist, dass dem Anbieter kein oder nur ein we-
sentlich geringerer Schaden entstanden ist. Der Anbieter behalt sich vor, einen héheren Verzugs-
schaden geltend zu machen, wenn und soweit dieser unbestritten ist oder nachgewiesen wird.

§ 6 Zurickbehaltungsrecht = Aufrechnung

Ein bestehendes gesetzliches Pfand- oder Zurlckbehaltungsrecht erstreckt sich auf alle dem
Anbieter im Zeitpunkt seiner Entstehung zustehenden Forderungen aus gegenwartigen und fri-
heren Auftragen Uber Reparatur-, Inspektions- oder Kundendienstleistungen sowie alle Forderun-
gen fir sonstige mit dem Auftragsgegenstand in Zusammenhang stehende Leistungen.

Der Kunde kann ein Leistungsverweigerungs- oder Zurlickbehaltungsrecht nur geltend machen,
wenn und soweit der Zahlungsanspruch des Anbieters und der Gegenanspruch des Kunden auf
demselben Vertragsverhaltnis beruhen.



3. Der Kunde kann die Aufrechnung gegenuber Anspriichen des Anbieters nur mit unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Forderungen erklaren.

§ 7 Austauschteile

Das Eigentum an dem auszutauschenden Altteil geht mit Ubergabe des entsprechenden Austausch-
teils an den Kunden auf den Anbieter Uber. Die Ubergabe des Altteils wird dadurch ersetzt, dass der
Kunde dieses vom Tag der Ubergabe des Austauschteils an flir den Anbieter verwahrt.

§ 8 Gewahrleistungsanspriiche

1. Der Anbieter gewabhrleistet im Rahmen der vorliegenden Bedingungen, dass Reparatur-, Inspek-
tions- und Kundendienstleistungen frei von Sach- oder Rechtsméngeln erbracht werden. Die Ge-
wahrleistung flr neue und gebrauchte, gelieferte oder eingebaute Ersatz- und Austauschteile rich-
tet sich nach den Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen sowie Allgemeinen Bedingungen
flr Mietvertrage des Anbieters.

2. Mangelanspriche des Kunden setzen voraus, dass dieser dem Anbieter auf Verlangen eine
schriftliche und vollstandige Beschreibung der geltend gemachten Méngel vorlegt und so zur An-
zeige bringt.

3. Mangelanspriiche sind nur gegeben, wenn die erbrachte Leistung - soweit unter Abwégung der
beiderseitigen Interessen zumutbar - unverziglich nach Anlieferung auf offensichtliche Mangel
untersucht und erkannte Mangel unverzlglich, spatestens innerhalb von 5 Werktagen, nach
Mangelentdeckung schriftlich anzeigt werden.

4. Mangelanspriche bestehen nicht,

a) wenn der Defekt nach Gefahriibergang auf Gewalteinwirkung, Cblichen VerschleiB oder
fehlerhafte Bedienung zurlickzufiihren ist oder der Kunde Vorschriften der Bedienungsan-
leitungen bezlglich Behandlung, Wartung, Pflege, bestimmungsgemaBer Verwendung
oder Einsatzbedingungen nicht eingehalten hat; oder

b)  wenn der Auftragsgegenstand zuvor in einem vom Hersteller/Importeur nicht anerkannten
Betrieb oder durch den Kunden selbst instand gesetzt, unsachgemaB gewartet oder ge-
pflegt wurde oder der Kunde ohne ausdruckliche schriftliche Einwilligung des Anbieters
selbst oder durch Dritte MaBnahmen zur Veranderung oder Beseitigung von Mangeln ge-
troffen hat; oder

c) wenn in den Auftragsgegenstand vom Hersteller/Importeur nicht freigegebene Ersatzteile
ein- oder Anbauteile angebaut wurden; oder

d)  wenn in Abstimmung mit dem Kunden lediglich eine behelfsmaBige Instandsetzung vorge-
nommen wurde und Uber die BehelfsmaBigkeit hinaus Mangel auftreten; oder

e) bei betriebsstundenbezogener Gewahrleistung, wenn der Kunde dem Anbieter den Ausfall
des Betriebsstundenzahlers nicht unverziiglich angezeigt hat.

5. Soweit ein Sach- oder Rechtsmangel vorliegt, ist der Anbieter nach eigener Wahl zur Nacherful-
lung in Form der Beseitigung des Mangels oder der Neuherstellung berechtigt. Ein Anspruch des
Kunden auf Nacherfullung oder eine bestimmte Art der Nacherfullung besteht nicht. Ist die ver-
einbarte Verglitung ganz oder teilweise noch nicht bezahlt, kann der Anbieter die Nacherfillung
davon abhangig machen, dass der Kunde einen - unter Berilcksichtigung des geltend gemach-
ten Mangels angemessenen - Teil der Vergutung entrichtet.

6. Die Nacherflllung erstreckt sich nur auf diejenigen Teile der Leistung, die den Mangel aufweisen
oder die durch den Mangel trotz sachgeméaBer Behandlung zwangslaufig beschadigten Teile. Er-
setzte Teile gehen in das Eigentum des Anbieters Uiber, sofern der Gegenstand gemietet wurde.

7. Der Kunde ist nach seiner Wahl berechtigt, die Vergutung zu mindern oder vom Vertrag zurtck-
zutreten und Schadensersatz statt der Leistung nach MaBgabe der Regelungen in § 9 zu ver-
langen, wenn der Anbieter eine Nacherfullung geman § 8 Ziff. 5 ernsthaft und endgultig verwei-
gert oder wenn die vom Anbieter gewahlte Art der Nacherflillung fehlgeschlagen oder dem Kun-
den unzumutbar ist oder der Kunde den Anbieter erfolglos eine angemessene Frist zur Nacher-
fhllung gesetzt hat.

8. Die Anspriiche auf Rucktritt vom Vertrag und Schadensersatz statt der Leistung geman § 8 Ziff.
5 sind ausgeschlossen, wenn und soweit der geltend gemachte Mangel die Eignung der Leis-
tung fur die vertraglich vorausgesetzte oder bei Leistungen der gleichen Art Gibliche Verwendung
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10.

nicht oder nur unerheblich einschrankt und der Anbieter keine Garantie hinsichtlich der durchzu-
fihrenden Leistung Gbernommen hat.

Jede weitere Haftung fir Sach- oder Rechtsmangel ist ausgeschlossen, sofern der Anbieter
diese nicht arglistig verschwiegen oder eine schriftliche Garantie fir die Beschaffenheit der Leis-
tung Gbernommen hat.

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB gelten an Stelle der Regelungen in § 8 Ziff. 2.
bis 9. die gesetzlichen Bestimmungen.

§ 9 Haftung = Schadens- und Aufwendungsersatz

Schadensersatzanspriiche gegen den Anbieter sind - unabhangig vom Rechtsgrund, insbesonde-
re aufgrund der Verletzung gewerblicher Schutzrechte Dritter und unerlaubter Handlung - vorbe-
haltlich der nachfolgenden Regelungen ausgeschlossen. Der Anbieter haftet insbesondere nicht
fir Schaden, die nicht auf einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Handlung oder Pflichtverletzung
ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erflllungsgehilfen beruhen. Die Satze 1 und 2 gelten
nicht fir Ansprtche nach dem Produkthaftungsgesetz.

Der Anbieter haftet nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen fir Schaden aus der Verlet-
zung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung eines oder mehrerer ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erflllungsge-
hilfen beruhen sowie flr sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung eines oder mehrerer ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erflllungsge-
hilfen beruhen.

Der Anbieter schuldet nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen Schadensersatz oder
Ersatz der dem Kunden entstandenen Aufwendungen, wenn ein Schaden auf der Verletzung ei-
ner von dem Anbieter ibernommenen Garantie fir die Beschaffenheit der Leistung beruht oder
einer oder mehrere der gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder Erflllungsgehilfen des Anbieters
fahrlassig eine Pflicht verletzt haben, die flr die Erreichung des Vertragszwecks von wesentlicher
Bedeutung ist. Der Anbieter haftet in gleicher Weise, wenn einer oder mehrere ihrer gesetzlichen
Vertreter, Mitarbeiter oder Erflllungsgehilfen fahrlassig eine Pflicht zur Ricksicht auf die Rechte,
Rechtsglter und Interessen des Kunden verletzt haben und dem Kunden die Leistung durch den
Anbieter nicht mehr zuzumuten ist.

Fur Pflichtverletzungen im Sinne des § 9 Ziff. 2. haftet der Anbieter der Héhe nach unbeschrénkt.
In den in § 9 Ziff. 3. genannten Féllen ist die Hohe des Schadensersatzanspruchs auf den vorher-
sehbaren Schaden begrenzt. In jedem Fall ist der Ersatz fir Folgeschéden, wie z.B. entgangenen
Gewinn, ausgeschlossen.

Soweit die Haftung des Anbieters ausgeschlossen oder begrenzt ist, gilt dies auch fiir die persén-
liche Haftung von Angestellten, Arbeitnehmern, Mitarbeitern, Vertretern und Erfullungsgehilfen
des Anbieters. Fir die Verjahrung persoénlicher Anspriiche gegen Angestellte, Arbeithehmer, Mit-
arbeiter, Vertreter und Erflllungsgehilfen des Anbieters gilt § 10 Ziff. 5. entsprechend.

§ 10 Verjahrung

Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche und Rechte wegen Méangeln der gelieferten Produkte, Dienst-
und Werkleistungen sowie die daraus entstehenden Schaden betragt ein Jahr.

Die Verjahrungsfrist von einem Jahr gilt auch fur die in § 8 Ziff. 7. bezeichneten Ansprliche des
Kunden auf Minderung der Vergiitung oder Ruicktritt vom Vertrag. Die Verjahrung beginnt mit der
Abnahme oder der Ubergabe, soweit eine Abnahme nicht erforderlich ist. Besteht die geschuldete
Leistung in der Lieferung/ Herstellung einer neuen Sache tritt die Verjahrung vor Ablauf der Jah-
resfrist ein, sobald laut Betriebsstundenzahler 1.200 Betriebsstunden nach Abnahme der Leistung
erreicht sind.

Die Verjaghrung der Mangelanspriche ist gehemmt, solange zwischen dem Anbieter und dem
Kunden Verhandlungen Gber Mangelanspriiche oder die sie begrindenden Umsténde schweben.
Die Hemmung beginnt mit der schriftichen Mangelanzeige des Kunden und endet mit der schrift-
lichen Ablehnung von Mangelanspriichen durch den Anbieter, spatestens jedoch zwei Monate
nach der letzten im Rahmen der Verhandlungen schriftlich abgegebenen Erklarung einer Partei.
Schadensersatzanspriiche gegen den Anbieter verjahren in 6 Monaten nach der Abnahme. Dies
gilt nicht fir die in § 9 Ziff. 2. und 3. genannten Anspriiche.



5. Die Verjahrungsfrist nach § 9 Ziff. 1. und 2. gilt nicht im Falle des Vorsatzes, wenn der Anbieter
den Mangel arglistig verschwiegen hat, wir eine Garantie fir die Beschaffenheit der Leistung U-
bernommen haben, bei Schadenersatzanspriichen wegen der Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit oder Freiheit einer Person, bei Anspriichen aus dem Produkthaftungs-
gesetz, bei einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung oder bei schuldhafter Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten.

§ 11 Vertragsdauer

1. Der jeweilige Reparatur-, Inspektions-, Kundendienst- oder Servicevertrag hat die vertraglich
vereinbarte feste Laufzeit.
2. Das Recht beider Parteien zur auBerordentlichen Kindigung bleibt unberthrt. Der Anbieter kann
den Servicevertrag unbeschadet weitergehender gesetzlicher Rechte insbesondere kiindigen,
wenn
a) der Kunde Anderungen am Gerat vornimmt oder durch Dritte vornehmen lasst oder das Ge-
rat ohne vorherige Vereinbarung mit dem Anbieter unter schwereren als den vereinbarten
Einsatzbedingungen nutzt; oder

b) eine wesentliche Verschlechterung in den wirtschaftlichen Verhaltnissen des Kunden eintritt,
insbesondere Pfandungen oder sonstige MaBnahmen der Zwangsvollstreckung gegen ihn
eingeleitet werden; oder

c) ein Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens Uber das Vermégen des Kunden gestellt
wird und das Gerat dem Kunden noch nicht ibergeben wurde oder der Antrag abgewiesen
oder das Insolvenzverfahren eingestellt oder aufgehoben wird.

3. Jede Kindigung hat schriftlich zu erfolgen.

§ 12 Allgemeine Bestimmungen

1. Erflllungsort - auch fir die Vornahme der Nacherflllungshandlung - ist der Sitz derjenigen
Niederlassung, die den Vertragsgegenstand zur Abholung bzw. zum Versand bereitgestellt hat.

2. Gerichtsstand ist Senden. Dies gilt auch fir Anspriiche, die im Wege des Mahnverfahrens
geltend gemacht werden.

3. Sind oder werden einzelne Bestimmungen eines Vertrages Uber Lieferungen und/oder Leistun-
gen unwirksam, dessen Bestandteil diese Bedingungen sind, wird dadurch die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen jenes Vertrages nicht berthrt.
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